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JE SUIS UN(E) PATIENT(E) AUTISTE

JE PEUX ETRE ORALISANT(E) OU NON ORALISANT(E)

CE N'EST PAS UNE MALADIE MAIS UN TROUBLE DU NEURODEVELOPPEMENT
POUR QUE LA CONSULTATION SE PASSE AU MIEUX, MERCI DE :

« se renseigner sur les altérations sensorielles
(I'ouie - le toucher - le godt - I'odorat - la vision - la proprioception -
le systéme vestibulaire - hypo ou hypersensorialité)
* ne pas crier ou voix trop haute, cela m'est trés désagréable
+ me prévenir de tout geste et ne me donner qu'une consigne & la fois
» faire des gestes doux et ne pas presser ma peau, attention aux frélements
* ne pas me forcer & regarder dans les yeux

COMPORTEMENTS POSSIBLES

Parfois je peux faire des mouvements pour me rassurer
(balancement, tourner en rond, battre des bras, sautiller)
Parfois je peux répéter des phrases en boucle (écholalies) ou parler seul(e)

COMMENT REAGIR

 me laisser mon objet rassurant et/ou d‘autostimulation ainsi que mon accompagnant
* ne pas braquer une lumiére dans mes yeux

« faire des gestes doux et la voix la plus douce

« tout expliquer et parler lentement

 montrer des supports visuels hospitaliers (images, pictogrammes, vidéos)

+ me faire venir une fois sans auscultation (consultation blanche)

* ne pas me faire attendre en salle d'attente

« sl y a un centre d'intérét spécifique, l'utiliser

« proposer de s'isoler si besoin

Ce pack contient des recommandations ou renseignements pour faciliter

le parcours de santé des personnes autistes.

Cela permettra de réduire les troubles du comportement de la personne

et rendre ce moment plus confortable.

Ne pas oublier que certains comportements peuvent venir d'une douleur rencontrée.
De plus on peut étre hyper ou hypo sensible & la douleur,

ou ressentir la douleur en différé.

Relecture de :

Jean-Marc Bonifay Président d’APACA
Didier Lucquiaud Psychiatre
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SOIGNER

VOtre prochain patient
est autiste ?

Conseils pratiques pour mieux comprendre
les besoins spécifiques lors des consultations
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L’autisme en images
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A du mal & comprendre et & se faire comprendre de fagon écholalique Manifeste de l'indifférence
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Rit de fagon Mangue Parle de fagon incessante Indique ses besains en
inappropriée de contact oculaire sur un sujet particulier utilisant la main d'un adulte
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our la personne atteinte

et de compréhension pour

consultation est un moment extremement angoissant
autisme et il vous Taudra beaucoup de patience
a mener a

D Soyez préts a travailler a tout endroit
Ou votre patient se sentira a son
aise : par terre, avec un enfant sur
les genoux de ses parents...

D Dans la mesure du possible,
mettez-vous a sa hauteur mais
n‘approchez pas trop votre visage
du sien.

D Respectez I'espace individuel
de la personne avec autisme, plus
large que le notre.

D Utilisez un ton de voix neutre
et laissez-lui le temps de traiter
'information.

P Soyez économe en mots
et en contacts physiques.

D Soutenez vos consignes et demandes
avec des indications gestuelles
ou visuelles : montrez-lui ol s'assoir,
les instruments que vous allez utiliser,
touchez sa bouche en lui demandant
d'ouvrir la bouche (ou ouvrez
vous-méme la bouche

en démonstration, si votre patient
salt vous imiter)...

D Les personnes avec autisme
ont souvent un temps de traitement
de l'information plus long
(encore plus lorsqu'ils sont dans
des situations de stress !). Aussi,
laissez-lui du temps pour anticiper
vos actions et comprendre
vos demandes.

D Lorsque votre patient S'agite, levez
la main a hauteur de son visage
en signe d'apaisement en ui
signifiant oralement « stop »
0u « doucement ».

D Dans certains cas (pathologie
chronique ou soins répétés),
il peut étre nécessaire d'utiliser
une échelle de la douleur adaptée
apres apprentissage.

D Penser a luisignifier de maniere
claire que la consultation est terminée.

* La personne avec autisme n'est malheureusement pas un bon partenaire

de communication.

N'hésitez pas a utiliser le savoir-faire des parents ou de la personne accompagnante
pour diminuer 'anxiété de votre patient et ameéliorer sa coopération.

* Encouragez votre patient pour son attitude coopérante.

Ignorez les comportements qui peuvent paraitre étranges (par exemple
des mouvements du corps ou des intonations vocales peu courantes).

Valorisez sa partidpation et récompensez tout comportement adapte.




Qu’est-ce que 'autisme

L'autisme est un trouble du développement apparaissant a I'enfance
et qui se manifeste par des difficultes :

d'interaction sociale (tendance au repli et a l'isolement),

de communication tant sur le versant expressif (acces au langage oral
peu fonctionnel et souvent limité voire absence de langage)
que receptif (comprehension limitee des consignes orales),

du comportement (gestes répétitifs, intéréts restreints,
résistance au changement, rituels).

Trés souvent les personnes avec autisme présentent des particularités
sensorielles : hypersensibilité a certains bruits, a certaines odeurs

ou a d'autres sensations. Ces particularités sensorielles peuvent genérer
des réactions inappropriées, parfois intenses (cris, évitement du contact
physique, jet d'objet...).

Les difficultés de compréhension et d'expression participent aussi
a 'emergence de problemes de comportements.

La personne avec autisme a des difficultés pour exprimer ce qu'elle
ressent, notamment ses sensations douloureuses. Il existe donc un
risque important qu'un probléme de santé reste inapercu.

Aussi, arriver a examiner et traiter la personne autiste est un enjeu
majeur pour sa sante.
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Préparer la consultation

Les personnes avec autisme ont une mémoire associative
exceptionnelle : une expérience réussie permettra une meilleure
alliance thérapeutique a la prochaine visite alors qu'une expérience
négative rendra les consultations futures tres difficiles.

Aussi, préparer la consultation médicale auprés d'un patient

atteint d'autisme est essentiel.

Quelques conseils

DOUr une consultation reussie

D Lors de la prise de rendez-vous,
prévoir systematiquement un
entretien préalable d'environ
15-20 minutes avec les parents
0U toute personne accompagnante
afin de recueillir le plus
de renseignements possibles
sur le patient :

« Comment se sont passées
les consultations précédentes ?
Quelles ont été les difficultés ?
Qu'est-ce qui a bien marché ?

* Quelles sont ses réactions dans une
situation nouvelle ?
De quoi a-t-il particulierement peur ?
Comment cela se manifeste-t-il 7

* Présente-t-il une hypersensibilité
au bruit? au toucher ? a la lumiére ?

* Comprend-il les consignes
orales simples?

Si non, comprend-il mieux si on lul
montre ce qu’on attend de lui avec
des gestes ? avec des illustrations
imagées ?

* Parle-t-il ? Sait-il dire ou montrer
ouilamal?
Comment s'exprime-t-il ? avec des
gestes ? des « mots-phrases » ?
des images (pictogrammes) ?

* Quelles sont les astuces qui
fonctionnent avec cette personne
(petites recompenses, activités
préférées, jeux avec l'adulte, jeux
de faire-semblant, imitation...) ?

D ['attente est souvent problématique
pour la personne avec autisme.
Aussi, proposez-lui un rendez-vous
en début de vos consultations.




La consultation

| J Une attente trop longue peut générer une angoisse
suffisamment importante pour mettre en échec la consultation

Si l'attente est inévitable, le patient et avisez-les du moment
autorisez le parent ou la personne oU ils devront revenir.
accompagnante a quitter les lieux avec

‘Impact d'eventuels problemes de comportement

sur le bon deroulement de tation

Dans certains contextes, les patients en ce qui concerne les techniques
atteints d'autisme peuvent présenter de contention du corps, souvent utiles
des comportements génants, lorsque certains gestes médicaux
d'intensité variable. Ces comportements  s'avérent absolument nécessaires,
peuvent alors se manifester par des mais difficilement réalisables du fait
cris, de brusques gestes d'évitement, du comportement du patient.

des auto-mutilations, des coups,
des morsures, des dommages
aux équipements...

D Mettez hors de portée le matériel
fragile ou les documents importants.

D Utilisez un analgésique de surface
pour les vaccins, injections ou prises
de sang. Dans certaines situations,
le recours a une analgésie (MEOPA)
OU a une anesthésie générale peut

D N'hésitez pas a solliciter la personne étre discuté.
accompagnante, notamment

D Prévoyez un temps de consultation
supérieur a une consultation
ordinaire (surtout pour la premiére
consultation).

| | Adaptez I'environnement de la visite autant que |

D fuitez le plus possible d'atre dérangé D Retirez le cas échéant votre blouse
durant la consultation (notamment blanche.

par la sonnerie d'un t€léphone). D Réchauffez vos mains ou tout matériel

D Diminuez I'éclairage si la personne en contact avec la peau.
y est sensible.



N'hésitez pas & utiliser les échelles
concernant la douleur
qui sont ajoutées
& la communication du pack .

L'association A.G.A complétera ce pack
avec un Passeport du/de la patient(e) autiste.




